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U IME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA

Upravni sud u Splitu, po sucu tog suda Am Tuns1c te Pameli Jerkovicé zap1smcark1 u
upravnom sporu tuZitelja - = protlv tuZenika
Hrvatske regulatore agencije za mreZne djelatnosti, Zag*eo Roberta Frangesa Mihanovica 9,
koju zastupa generalna opunomocenica Marina Ljubi¢ Karanovi¢, uz sudjelovanje
zainteresirane osobe HP - Hrvatske poste d.d. Zagreb, Juridiéeva 13, koju zastupa
opunomocdenica ‘radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i davatelja postanskih
usluga, nakon usmene i javne rasprave, zakljudene 27. ozujka 2019. godine, a objavljene 4.
travnja 2019. godine,

presudio je

PoniStava se rjeSenje tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti
Klasa: UP/I-344-08/18-02/42 urbroj: 376-04-18-4 od 12. studenog 2018. godine i
predmet vraca tom tijelu na ponovni postupak.

Obrazlozenje

Osporenim tjeSenjem tuZenika Klasa: UP/I-344-08/18-02/42 urbroj: 376-04-18-4 od

12. studenog 2018. godine, odbacen je kao nedopusten zahtjev za rjeSavanje spora korisnika

s davatelijem postanskih usluga HP-
Hrvatskom poStom d.d. Zagreb, u vezi s rjeSavanjem prigovora zbog neobavljene postanske
usluge u cijelosti.

TuZitelj u tuzbi istice kako se u obrazloZenju osporenog rjesenja navodi da nije
moguce odlucivati o osnovanosti tuZiteljevog zahtjeva za mirnim rje$avanjem spora, jer nema
zakonskih pretpostavki za vodenje takvog postupka, buduéi da o prigovoru tuZitelja upuéenog
Hrvatskoj posti (u nastavku: HP) od 29. prosinca 2017. ,, nije u bitnom rjesavano u postupku
iz clanka 54. ZUP-a pa se stoga nisu stekli uvjeti za vodenje postupka rjesavanja spora
izmedu korisnika (tuZitelja) i davatelja postanskih usluga (HP) iz ¢lanka 55. ZPU-a*
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Tuzitelj istiCe kako je rjeSenje tuZenika s navedenim obrazloZenjem, nezakonito jer je
prigovor tuzitelja podnesen HP-a zbog necjelovite usluge (tijekom druge dostave sudskih
pismena), a upravo je neobavljanje postanske usluge u cijelosti jedan od razloga kad korisnik
poStanske usluge moze podnijeti prigovor davatelju postanskih usluga, sukladno ¢lanku 54
ZPU-a, §to je tuzitelj i u€inio 29. prosinca 2017. godine.

HP je 17. sije¢nja 2018. godine odbacila prigovor tuZitelja pozivajuci se upravo na odredbe
¢lanka 54. 1 55. ZPU-a, pa je zato nezakonita tvrdnja tuZenika da ,,nije u bitnom rjeSavano u
postupku iz €lanka 54. ZPU-a","iz ¢ega je tuZenik izveo pogre$an zaklju¢ak da ne moze
odlucivati o osnovanosti zahtjeva tuZitelja, te je nezakonito odbacio zahtjev tuzitelja kao
nedopusten.

Obzirom na navedeno traZi od suda da poniti osporeno rjeSenje tuZenika.

TuZenik u odgovoru na tuZbu isti¢e kako je rjeSenje doneseno na temelju €l. 41. stavka 2.
Zakona o op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09; dalje ZUP), a u svezi ¢lanka 55. Zakona
o poStanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13 i 78/15; dalje: ZPU) u postupku rjeSavanja
spora izmedu korisnika poStanskih usluga i davatelja postanskih usluga HP-Hrvatske poste
d.d. (dalje HP), u vezi s prigovorom zbog neobavljene ugovorene postanske usluge u cijelosti.
Clankom 41. stavkom 2. ZUP-a propisano je da kada slubena osoba utvrdi da ne postoje
zakonske pretpostavke za pokretanje postupka, rjeSenjem ce odbaciti zahtjev. Temeljem
¢lanka 55. ZPU-a, u slu¢aju spora izmedu korisnika i davatelja usluga u vezi s rjeSavanjem
prigovora, korisnik moZe prije podnoSenja tuzbe nadleznom sudu ili pokretanja drugog
izvansudskog postupka, podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora tuZeniku. TuZenik sporove
rjeSava donoSenjem odluke.

U konkretnom slu¢aju, tuZitelj je pred tuZenikom vodio spor s HP-om u vezi s prigovorom
zbog neobavljene ugovorene postanske usluge u cijelosti u unutarnjem prometu.

IstiCe da se sporovi izmedu korisnika i davaielja postanskih usluga rjeSavaju na temelju
odredaba ZPU-a, pri ¢emu tuZenik po sluzbenoj duznosti pazi na dopustenost podnesenog
zahtjeva za rjeSavanje spora s davateljem postanskih usluga.

Zastita korisnika postanskih usluga i rjeSavanje prigovora korisnika postanskih usluga uredeni
su Clancima 54. i 55. ZPU-a. Odredbama ¢lanka 54. ZPU-a propisane su pravne osnove za
pokretanje postupka rjeSavanja prigovora korisnika postanskih usluga. Tako korisnik moze
pokrenuti postupak rjeSavanja prigovora zbog gubitka posiljke, prekoracenja roka za prijenos
i uru€enje posiljke, kad usluga nije obavljena te zbog oStecenja, odnosno umanjenja sadrzaja
posiljke, i to u roku od tri mjeseca od dana predaje poSiljke u unutarnjem prometu. TuZenik
sporove korisnika i davatelja poStanskih usluga rjesava isklju¢ivo na temelju odredaba ZPU-a.
TuzZitelj je pokrenuo postupak rjeSavanja prigovora zbog neobavljene usluge u cijelosti,
medutim to nije uéinio pravovremeno, odnosno uroku od tri mjeseca od dana predaje
postanske poSiljke u unutarnjem prometu kako je propisano ¢lankom 54. stavkom 1. ZPU-a.
Kako je prigovor pri davatelju usluge utvrden kao nepravovremen, pa nije rijeSen u bitnome,
tako nije mogao niti tuZenik odlucivati u bitnome o predmetnom prigovoru jer se nisu stekle
zakonske pretpostavke za vodenje postupka.

Predlaze odbiti tuzbu kao neosnovanu.

Zainteresirana osoba HP - Hrvatske poste d.d. koju je sud pozivom na odredbu ¢l. 19. Zakona
0 upravnim sporovima (,,Narodne novine* broj 20/10, 143/12, 152/14, 94/16 i 29/17, dalje:
ZUS-a) pozvao na sudjelovanje u ovom sporu u odgovoru na tuzbu navela je kako se
pridruzuje navodima tuZenika o tome da su zastita korisnika postanskih usluga uredeni ¢l.
54. i 55. Zakona o poStanskim uslugama, pa kako sama zainteresirana osoba nije u
konkretnom slu¢aju odlu¢ila o meritumu povodom prigovora tuZitelja, to tuZenik i nije imao
osnove odlu¢ivati u bitnome o predmetnom prigovoru jer se nisu stekle zakonske
pretpostavke za vodenje postupka



3 Usl-547/18-10

OdrZavanjem javne rasprave 4. ozujka 2019. i 27. oZujka 2019. godine strankama je
omoguceno izjadnjavanje o zahtjevima i navodima drugih stranaka te o svim &injenicama i
pravnim pitanjima koja su predmet ovoga spora, shodno ¢lanku 6. ZUS-a.

U dokaznom postupku u ovom sporu, &itana je sva dokumentacija spisa ovoga spora i
spisa predmetnog upravnog postupka koji je dostavljen uz tuZenikov odgovor na tuzbu.

Na temelju razmatranja svih &injeni¢nih i pravnih pitanja, ovaj Sud ocjenjuje da je
tuzba tuZitelja osnovana.

Odredom ¢lanka 54. stavkom 1. Zakona o postanskim uslugama (Narodne novine,
broj: 144/12, 153/13 i 78/15, dalje ZPU) propisano je da korisnik postanskih usluga moze
podnijeti pisani prigovor davatelju postanskih usluga u slu€aju gubitka postanske posiljke,
prekoradenja roka za prijenos i urufenje postanske posiljke ili u sluéaju kada davatelj
postanskih usluga nije obavio uslugu ili je nije obavio u cijelosti, u roku od tri mjeseca od
dana predaje postanske posiljke u unutarnjem prometu, odnosno u roku od Sest mjeseci u
medunarodnom prometu.

Stavkom 2., istog ¢lanka, propisano je da u sluéaju ofteéenja ili umanjenja sadraja
postanske posiljke primatelj ili druga ovlastena osoba mora podnijeti prigovor odmah pri
urucenju postanske posiljke.

Stavkom 4., istog ¢lanka, propisano je da je davatelj postanskih usluga obvezan
dostaviti pisani odgovor korisniku potanskih usluga o utemeljenosti podnesenog prigovora u
roku od najvise 30 dana od dana zaprimanja prigovora u unutarnjem prometu, odnosno u roku
od najviSe 60 dana od dana zaprimanja prigovora u medunarodnom prometu.

Stavkom 3. istog Clanka, je propisano da na pisani 6dgovor davatelja podtanskih
usluga korisnik postanskih usluga ima pravo podnijeti prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za
prituzbe potrosaca pri davatelju postanskih usluga u roku od 30 dana od dana dostavljanja
pisanog odgovora. Povjerenstvo za prituzbe potro$ata davatelja postanskih usluga obvezno je
dostaviti pisani odgovor korisniku postanskih usluga u roku od 30 dana od dana zaprimanja
njegove prituzbe.

Clanak 55. ZPU-a sadrZi odredbe o rjeSavanje sporova izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga pa je tako stavkom 1., istog &lanka, propisano da slugaju spora izmedu
korisnika i davatelja poStanskih usluga u vezi s rje§avanjem ptigovora iz &lanka 54. ovoga
Zakona, korisnik poStanskih usluga moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u
roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe potrosada iz
Clanka 54. stavka 5. ovoga Zakona. Zastara osporene trazbine ne tete za vrijeme rjeSavanja
spora pred Agencijom.

Stavkom 2., istog ¢lanka, je propisano da Agencija po sluZbenoj duZnosti pazi na
svoju stvarnu nadlezZnost tijekom cijelog postupka rjesavanja spora iz stavka 1. ovoga €lanka.
Ako korisnik postanskih usluga u postupku rjeSavanja tog spora zbog iste &injeniéne i pravne
osnove podnese tuzbu nadleZnom sudu, obustavlja se postupak rjeSavanja spora pred
Agencijom.

Predmet ovog upravnog spora je zahtjev tuZitelja radi rjeSavanja spora izmedu
korisnika postanskih usluga, ovdje tuzitelja, s davateljem postanskih usluga HP-Hrvatskom
poStom d.d. Zagreb, ovdje zainteresiranom osobom, u vezi s rjeSavanjem prigovora zbog
neobavljene postanske usluge u cijelosti u skladu s odredbama Zakona o postanskim
uslugama (Narodne novine,broj: 144/12, 153/13, 78/15; dalje: ZPU).

Uvidom u spis predmeta utvrdeno je kako je navedeni prigovor tuZitelja od dana 29.
prosinca 2017. godine, od strane SluZbe za korisnike HP-Hrvatske poste d.d. dana 17.
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sije¢nja 2018. godine o odbaden kao nepravovremen, pozivom na odredbu &l. 54. ZPU-a i
odredbi €l. 55. Opéih uvjeta za obavljanje univerzalne usluge.

Tuzitelj se potom, 26. veljade 2018. godine obra¢a Povjerenstvu za prituzbe pri HP-
Hrvatskoj posti koje u zakonskom roku : odgovorom broj od 22. ozujka
2018. godine potvrduje odluku SluZbe za korisnike HP-Hrvatske poste d.d. od 17. sijecnja
2018. godine o odbadaju prigovora. Navedenim odgovorom, tuZitelj je upuéen da u slucaju
neslaganja s istim, moZe podnijeti zahtjev Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mreZne
djelatnosti u roku od 30 dana od dana primitka odgovora. TuZitelj se u navedenom roku
obratio tuZeniku zahtjevom za mirno rje$avanje spora. Odlu¢ujuéi o zahtjevu tuZitelja, tuZenik
je, ovdje osporenim rjeSenjem Klasa: UP/I-344-08/18-02/42 urbroj: 376-04-18-4 od 12.
studenog 2018. godine, zahtjev tuZitelja odbacio kao nedopusten zahtjev pozivom na odredbu
¢l. 54. i 55. ZPU- s obrazloZenjem da zainteresirana osoba nije u konkretnom slucaju
odluila o meritumu povodom prigovora tuZitelja, pa da stoga ne postoji osnova za
odlu¢ivanje u bitnome o predmetnom prigovoru za rjeSavanje spora korisnika i davatelja
usluge.

Po ocjeni ovog suda navedeno obrazloZenje ne moZe se prihvatiti kao zakonito.
Naime, ako se uzme u obzir prethodno citirana odredba ¢l. 55. ZPU-a kojom je u stavku 1.
propisano u sluéaju spora izmedu korisnika i davatelja usluga u vezi s rjeSavanjem prigovora
iz €lanka 54. ovog zakona, korisnik postanskih usluga moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanje
spora Agenciji u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za
prituzbe potrosaca iz &l. 54. st.5. Zakona, to je jasno da stilizacija ove odredbe predvida
postojanje spora izmedu korisnika i davatelja usluge glede rjeSavanja prigovora, bez da se
istom specificira na koji na¢in je korisnik odlu¢io o prigovoru korisnika usluge, dakle bez
obzira na to da li je o prigovoru odlueno meritorno ili ne. Obzirom na navedeno, ovaj sud
drZi da je u situaciji kada nedvojbeno izmedu korisnika i davatelja usluge postoji spor u vezi
s rjeSavanjem prigovora iz ¢l. 54.ZPU-a, tuZenik nije mogao zahtjev tuzitelja za rjeSavanje
spora odbaciti kao nedopusten iz razloga zbog kojih se pozvao u osporenom rjeSenju jer za to
nema uporista u odredbama ¢l. 54. 1 55. ZPU-a.

Polaze¢i od svega prethodno izloZenog, ovaj sud smatra da je osporenom odlukom
povrijeden zakon na §tetu tuZitelja radi ¢ega je na temelju odredbe ¢lanka 58. stavka 1. ZUS-a
valjalo usvojiti tuzbeni zahtjev i osporenu odluku ponistiti odnosno odluditi kao u izreci
presude. U ponovnom postupku tuzenik ¢e donijeti novo i zakonito rjeSenje te se pritom,
sukladno ¢lanku 81. stavku 2. ZUS-a., pravnih shvacanja i primjedbi ovog suda iznesenih u
ovoj presudi.

U Splitu 4. travnja 2019. godine

SUDAC
Ana Juri$ié, v.r.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove presude nije dopustena Zalba (€1.66a. st.1 ZUP-a)



5
UslI-547/18-10

REPUBLIKA HRVATSKA

L

12261634








